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Opis produktu

Wspodtczesne organizacje operujg w zmiennym, burzliwym i nieprzewidywalnym otoczeniu zdominowanym przez rozwdj technologii
informatycznych, globalizacje oraz narastajgca konkurencje. Uczestnicy wspdtczesnych przedsiebiorstw pozyskuja, przetwarzajg i
przesytajg informacje w skali dotad niespotykanej. Tego typu warunki ich funkcjonowania wymagajg zmiany zasad zarzadzania, ktére
znajdujg wyraz w nowoczesnych koncepcjach, metodach i narzedziach zarzadzania. Koncepcja ukierunkowang na podwyzszenie
sprawnosci przedsiebiorstw w opisanym powyzej otoczeniu jest podejscie procesowe wspierane technologiami informatycznymi
akcentujgce catosciowe procesy przedsiebiorstwa. Procesy te przenikajg catg organizacje i angazujg wszystkich jej uczestnikéw. Stad
tez, istotnego znaczenia nabiera sprawne wdrozenie podejscia procesowego w przedsiebiorstwie, zarzadzanie procesami i ich
digitalizacja. Digitalizacja proceséw oznacza zatem skomputeryzowanie proceséw informacyjno-decyzyjnych, ktére wczesniej
realizowane byty w formie manualnej, papierowej, ustnej czy hybrydowej. Cyfrowa transformacja proceséw, a co za tym idzie
przedsiebiorstw, nastepuje z wykorzystaniem réznego typu technologii i systemoéw informatycznych. Celem wdrazania podejscia
procesowego oraz cyfrowej transformacji proceséw jest zwiekszenie sprawnog$ci przedsiebiorstwa przez poprawe skutecznosci dziatan,
obnizenie kosztow, skrécenie czasu realizacji poszczegoélnych proceséw, podwyzszenie poziomu elastycznosci, zwiekszenie autonomii
funkcjonalnej i decyzyjnej pracownikéw, umozliwienie pracy zdalnej oraz podwyzszenie poziomu jakosci produktéw. Intencjg autora byto
przedstawienie w ksigzce dorobku naukowego opisanego w literaturze przedmiotu i praktyk stosowanych w przedsiebiorstwach
popartych badaniami empirycznymi oraz wtasnymi doswiadczeniami projektowymi. Niniejsza ksigzka ma na celu inzynieryjne ujecie
problematyki podejscia procesowego, wdrozen systemow informatycznych klasy Workflow/BPM oraz RPA, a takze uzupetnienie i pewne
rozwiniecie dotychczasowego stanu wiedzy o podejsciu procesowym w przedsigbiorstwach.
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